
J’ai dû faire beaucoup de km pour venir au magasin.

L’accès au magasin est fa
cile et bien signalé / m

al signalé.

Les horaires me conviennent / n
e me conviennent pas.

Le parking est bien / m
al agencé.

C’est fa
cile / d

iffic
ile de tro

uver une place de parking.

Il y a
 / il

 n’y a pas de catalogue à l’entrée.

Ici, on est bien / m
al accueilli.

Il fa
it tr

op chaud / fr
oid dans ce magasin.

Il y a
 de l’espace / p

as d’espace pour circuler.

Il y a
 tro

p de monde dans ce magasin.

Le magasin est bien entretenu / s
ale.

Les paniers et chariots sont pratiques / m
al conçus.

C’est fa
cile / d

iffic
ile de se repérer dans les rayons.

Les étiquettes produits sont informatives / m
anquent d’information.

Les prix sont intéressants / c
’est tro

p cher.

Les promotions sont / n
e sont pas suffisamment intéressantes.

Il y a
 vraiment du choix / ç

a manque de choix.

Je tro
uve facilement un vendeur / o

ù sont les vendeurs ?

Le vendeur est serviable / j’a
i l’im

pression de le déranger.

Le vendeur m’accompagne / m
e laisse tomber.

Le vendeur me consacre du temps / e
st expéditif.

Le vendeur est / n
’est pas assez expert d

ans son domaine.

Le vendeur est / n
’est pas de bon conseil.

Il y a
 suffisamment / p

as assez de caisses ouvertes.

Le passage en caisse est simple et ra
pide / il

 y a
 tro

p d’attente.

Le caissier me sourit /
 ne me sourit p

as.

Les caisses priorita
ires sont bien / m

al gérées.

Je peux / n
e peux pas payer par différents moyens de paiement (c

hèque, AE). 

Je tro
uve scandaleux de payer un sac 4 cts.

On me contrôle à la sortie
, c’est désagréable.

On m’aide à charger / p
ersonne ne m’aide à charger.

Ma visite a été fructueuse / je
 me suis déplacé pour rie

n.

Je reçois un email du magasin pour donner mon avis. Je le fais / je
 zappe ! 
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L'ACCÈS AU MAGASIN ET LE PARKING À L'ENTRÉE DANS LE MAGASIN L'OFFRE L'INTERACTION AVEC LES VENDEURS AUX CAISSES À LA SORTIE APRÈS

Parcours 
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